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Resumo. Esse trabalho descreve um model o descritivo desenvolvido a partir de um projeto de
pesquisa focalizado na identificacdo e estudo das varias dimensdes relacionadas ao
fendmeno de aquisicdo de ferramentas de desenvolvimento de produtos em organizacoes
industriais. O objetivo é 0 estabelecimento de um entendimento estruturado acerca do
fendmeno como base para o desenvolvimento de uma metodologia genérica de suporte a
aquisicao de ferramentas de desenvolvimento de produtos. Vérias fatores e elementos
necessarios a interpretacdo de situacOes tipicas de aquisicdo foram identificadas, e um
modelo linear, incrementado por um entendimento dos fatores individuais e externos que
tipicamente afetam situacdes de aquisicao foi derivado, e é brevemente descrito no artigo.
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1. INTRODUCAO

Um tema recorrente no imenso corpo liter&rio oriundo das vérias areas de pesguisa
interessadas nos diversos aspectos e dimensdes do desenvolvimento de produtos (DP) diz
respeito a prescricbes de ferramentas para resolugdo dos problemas, ou melhorias e
otimizacao das diversas atividades e processos relacionadas ao DP. Esse enorme arsenal de
‘solucdes’ inclui ndo somente ferramentas suportadas por software (CAD, CAE, Simulagéo,
PDM, etc.), mas também a enorme gama de metodologias, técnicas, procedimentos e
principios aplicdveis a um ou mais aspectos do DP. Em termos de escopo de aplicacdo, elas
podem ser direcionadas ao suporte de atividades de sintese, andlise, arquivamento e
manipulagdo de dados, plangjamento, gerenciamento e controle. A Figura 1 apresenta uma
classificac8o basica para ferramentas de DP desenvolvida por Araujo (1996b.)

Com o rgpido aumento do nimero de ferramentas disponiveis, somado ao aumento da
complexidade dos sub-processos e atividades que constituem o DP em organizacOes
industriais, o novo problema que se coloca diz respeito a escolha do ferramental adequado
para um certo contexto ou situacdo. A fim de maximizar os beneficios da utilizacdo das
modernas ferramentas de DP, uma organizacéo (e/ou os individuos dentro dela) precisa ser
capaz de escolher adequadamente, dentre as centenas de opcdes disponivel's, as que melhor se
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adequam ao contexto especifico da organizacdo, ou
projeto onde as mesmas serdo utilizadas, e ainda prever e
gerenciar 0 impacto que as mesmas irdo causar na
organizagao e nos projetos em andamento. Uma escolha
inadequada pode ndo somente representar prejuizos
diretos devido a perda dos recursos envolvidos (capital,
paciéncia, atitude dos projetistas em relacdo a novas
ferramentas, tempo, etc.), como também propiciar
problemas mais sérios, seja em termos de qualidade ou
até mesmo de seguranca do produto.

O projeto de pesguisa descrito nesse artigo foi
montado a partir da andlise dos resultados de uma
pesquisa realizada recentemente acerca do uso de
ferramentas e metodologias de DP na indlstria
manufatureira britanica (Araujo et al, 1996%. O estudo
apontou uma pobre prética no processo de selecdo e
aquisicdo de ferramentas de DP como sendo um dos
principais obstéculos para uma eficiente implementacdo

e uso das mesmeas.

O objetivo principa do trabaho foi o
desenvolvimento de um entendimento estruturado do
processo de aquisicdo de ferramentas de DP na préatica,
tendo portanto cardter descritivo. A premissa é que
somente através de um entendimento estruturado do
fendbmeno, teremos as condi¢bes necessarias para o desenvolvimento de uma metodologia
genérica de suporte a aquisicdo de ferramentas de DP.

O projeto de pesquisa envolveu uma extensiva revisao literéria multidisciplinar, seguido
por visitas a dezenas de organizacfes envolvidas em DP na Inglaterra, Dinamarca, Suécia e
Brasil, e ainda a conducdo de quatro estudos de caso, onde o fenémeno pode ser observado na
pratica. Um modelo conceitual descritivo do fendbmeno foi derivado, e € resumidamente
discutido nesse artigo. (Detalhes do projeto podem ser vistos em Araujo (1999).)

Figura1l: Ferramentas de
desenvolvimento de produtos:
Classificacdo genérica

2. REVISAO DE LITERATURA

No que se refere ao topico de selecdo e aquisicdo de ferramentas de DP, a grande parte da
literatura existente possui carater essencialmente prescritivo, constituindo-se basicamente de
sistemas classificatorios e agumas propostas de metodologias de suporte a selecdo de
ferramentas na prética. (Para uma revisao completa do topico veja Araujo (1999).) Enquanto o
conjunto dessas contribuigdes fornecem importantes informagdes e direcionamentos
necessarios ao entendimento do fendémeno, nenhum dos estudos analisados apresenta a
fundamentacéo utilizada como base no estabelecimento da prescricdo. Além disso ndo se
encontrou na literatura referéncias acerca de situacfes praticas onde essas prescricdes tenham
sido utilizados.

Mesmo néo fazendo referéncia direta ao fenbmeno abordado nesse artigo, as literaturas
nas areas de Engenharia de Projetos, Comportamento do Consumidor, Psicologia e Teoria
das Decisdes sdo ricas em modelos conceituais descritivos aplicaveis a situagdes similares a
abordada nesse trabalho. Dependo da origem do modelo, diferente énfase € dada a diferentes
aspectos e dimensdes da Situagdo, sgam aspectos pessoais (psicolOgicos), aspectos
contextuais (influéncia externa), ou mesmos aspectos racionais (e.g. (Mowen, 1995) e
(DeBoer, 1989).)



Uma forma de analisar 0 processo de aquisicdo de ferramentas € por meio da sua
estruturagdo segundo o modelo tradicional de tomada de decisdo, composto por uma série
discreta de etapas: (1) reconhecimento do problema, (2) procura por informagtes / solugdes,
(3) avaliagdo das aternativas, (4) escolha, e (5) implementacéo da solucdo escolhida. Muitas
das metodologias atuamente presentes na literatura, e direcionadas ao suporte a selecéo de
ferramentas de DP sdo baseadas nesse modelo (e.g. (Reetz, 1997).)

Varias das situactes analisadas durante o estudo, e onde o processo foi conduzido de
forma mais ou menos estruturada, podem ser interpretadas com a gjuda desse modelo (e.g.,
situacBes envolvendo aquisicdo de ferramentas computacionais.) Apesar disso constatou-se
gque o modelo apresenta-se bastante inadequado para a interpretacdo de sSituagOes
desestruturadas, que na esséncia correspondem a vasta maioria dos casos reais observados.
Devido ao fato do modelo ser baseado na premissa de que o engaamento do tomador de
decisbes na situacdo se da de forma racional, sendo o0 processo conduzido formal e
linearmente, ele acaba falhando em considerar:

(1) A influéncia crucia de um numero de fatores de natureza pessoa (inputs emocionais,
simbologia associada a situacdo, informagdo visual e temas de natureza afetiva). Em
Muitos casos reais, a consideracdo e o entendimento da atuacéo desses fatores € essencial
paraainterpretacéo do processo.

(2) Situacdes onde o processo de aquisicao € fortemente influenciado e condicionado por
fatores externos, geralmente fora do controle direto dos envolvidos.

O fato € que o modelo linear-racional simplesmente falha em capturar, de forma
adequada, todas as riquezas associadas a0 comportamento dos individuos engajados no
processo de aquisicdo de ferramentas, asssm como notdria influéncia dos aspectos e fatores
externos e contingéncias. Novas abordagens e model os tiveram de ser pesguisados.

Extensiva pesguisa em aeas secundarias (Psicologia e Comportamento dos
Consumidores) apontaram a existéncia de modelos de decisdo que enfatizam 0s aspectos n&o
considerados no modelo tradicional de tomada de decisdo. Entre os modelos de maior
relevancia estdo incluidos a perspectiva experimental e o modelo fundamentado em aspectos
comportamentai s/contingéncias (Mowen, 1995).

Foram realizadas inlmeras tentativas, com variados graus de sucesso, para se aplicar esses
modelos alternativos para a estruturacéo e interpretacdo universal do fendmeno abordado
nesse trabalho. A conclusdo é que uma descricdo completa do fendbmeno de aquisicdo de
ferramentas de DP, como amejado nesse trabalho, simplesmente ndo pode ser obtido a partir
da aplicagéo isolada de nenhum dos modelos existentes. Para se acancar tal objetivo, um
modelo misto precisou ser derivado a partir dos modelos existentes. Tal modelo, incluindo
seus elementos e etapas € descrito nas segdes seguintes.

3. SITUACOES ONDE O FENOMENO ACONTECE

Nesse artigo a expressdo “selecdo e aquisicdo de ferramentas de DP” € utilizada para
descrever o processo genérico no qua individuos envolvidos em organizacBes de DP iréo se
engajar, por motivos diversos, num processo de natureza decisoria, que deveralevar a escolha
de uma certa ferramenta de DP dentre um grupo de outras possiveis candidatas. Esse processo
pode acontecer de forma totalmente estruturada, racional e linear, ou, ha maioria dos casos,
acontecer sem gue os envolvidos sequer percebam que se trata de uma situacéo de aguisicéo
(i.e., ndo é percebido como tal.)

Um aspecto de fundamental importancia para o entendimento do fenémeno é a diferenca
entre as situagdes nas gquais €l e acontece no cotidiano das organizacfes industriais. Observou-
se que o fendbmeno de aguisicdo de ferramentas acontece em pelo menos duas situagtes bem
distintas. Conforme apresentado no diagrama da Figura 2, a aquisi¢céo de ferramental de DP



acontece primeiramente na fronteira da organizacdo de DP (departamento de projetos,

engenharia, etc.). A outra situacdo onde o fenbmeno acontece é no momento em que 0

projetista, ou time, confrontado com um problema ou tarefa, ira escol her, entre as ferramentas

disponiveis na organizacdo, aquela que ele percebe como sendo a mais apropriada para a

situacdo. (Figura 2c.)

S80 muitas as razdes que podem levar uma organizagdo a se engajar num processo de
aquisicdo de ferramentas, incluindo:

» Necessidade rea de suporte a uma tarefa ou problema existente no contexto de PD da
empresa.

» O reconhecimento (geralmente a nivel gerencial) da necessidade de melhora do processo
de DP, como base para 0 cumprimento de metas e estratégias estabelecidos, ou mesmo
como forma de diferenciacdo estratégica do produto ou do processo (custo, tempo,
logistica, meio-ambiente.)

* O aparecimento de algum tipo de norma ou regulamentacéo, que levam a uma necessidade
de mudanca no processo de DP, a qual necessariamente demanda a introducéo de um novo
tipo de ferramenta

* O reconhecimento da existéncia de um novo tipo de ferramenta. Esse tipo de
reconhecimento pode acontecer através de contatos (formais ou ndo) com outras empresas
do setor, colegas, pesquisadores, conferéncias, publicactes especializadas e revistas. Uma
vez que a existéncia de uma certa ferramenta tenha sido reconhecida, isso pode estimular a
imaginacdo de gerentes e projetistas em reconhecer um problema ou tarefa interna que
possa ser suportada por essa ferramenta. Em alguns casos a tarefa ou problema precisa ser
‘inventado’ para dar suporte ao formal estabelecimento da necessidade pela ferramenta em
questéo.

A aguisicdo de ferramentas na fronteira da organizacdo pode envolver um ou muitos
individuos, dependendo do grau de importéancia percebido da tarefa ou problema que precisa
ser suportado, e ainda dos custos envolvidos no processo. As decisdes principais relacionadas
a aquisicao de ferramentas na fronteira organizacional séo quase sempre de responsabilidade
da geréncia (lideres de projeto, geréncia de produto, etc.)

Uma vez que a ferramenta tenha ‘entrado’ na organizagéo, ela pode se tornar, em
principio, uma ‘regra ou procedimento padronizado. Em muitos casos a obrigatoriedade de
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Figura 2: Selecéo e aquisicdo de ferramentas de desenvolvimento anivel de fronteirada
organizacao e anivel de tarefa (Araujo, 1999)



sua utilizacdo € até mesmo incluida no chamado ‘livro de procedimentos de DP', comum em
muitas empresas (Figura 2.b). Formalmente, ou informalmente, a ferramenta adquirida (se
corretamente implementada) torna-se parte do que chamamos * caixa de ferramentas de DP’,
disponivel para todos aqueles envolvidos em DP, utilizada para a execucdo de suas tarefas,
resolucdo de seus problemas, etc.

A aquisicdo interna de ferramentas (a nivel de atividades e tarefas) possui caracteristicas
bem distintas em relacéo a que ocorre na fronteira da organizacéo. Primeiro, na situacéo de
aquisicdo interna os individuos envolvidos raramente entrard num processo extenso de
tomada de decisdo (envolvendo procura, formulacéo de critério, etc.) De fato, na maioria das
vezes a utilizagdo tem natureza compulsoria, no que o projetista, ou time, possui apenas uma
opcdo. Quer dizer, ja existe estabelecida na organizagdo a regra, formal ou ndo, que para
aquela dada tarefa ou problema, uma determinada ferramenta deve ser empregada. Muitas
dessas vezes a propria tarefa é confundida com a ferramenta que sera aplicada na execucédo da
mesma. Para 0s objetivos desse trabal ho, as situagdes de aquisi¢édo interna de ferramentas séo
entendidas como casos simplificados das situagcdes de agquisicdo externa.

Um ultimo aspecto que foi observado é que as situagdes onde o préprio projetista ou
time, dado um problema ou tarefa, irarecorrer a alguma ferramenta ndo pertencente a caixa de
ferramentas da organizaco, se restringem a casos isoladas, geralmente envolvendo problemas
e tarefas de alto contelido técnico, ou a aquisicdo dos chamados “principios de trabalho” e
métodos, de pouco impacto a organizacéo como um todo.

3.1 Complexidade da situagdo

Como dito anteriormente, durante nossa pesquisa observou-se que 0 processo de aquisicao
de ferramentas raramente € conduzido de maneira formal e estruturada, como previsto por
alguns model os prescritivos analisados durante essa investigacdo. A Unica excecdo refere-se
aos casos onde 0 processo de aquisicdo € reduzido a escolha entre Soft A, Soft B, etc.
Infelizmente na maioria das situagbes que podem ser categorizadas como sSituagoes de
aquisicdo de ferramentas de DP, o processo envolve andlises e escolhas envolvendo
ferramentas de classes diferentes (Soft A ou Metodologia B), ou até mesmo situagdes onde as
solugdes analisadas possuem naturezas diferentes (Soft A ou a contratacdo de um projetista
especialista no tipo de problema). Tais situacBes sdo complexas e dificeis de serem
executadas de forma eficiente, mesmo quando os individuos envolvidos percebam que se trata
de um processo decisorio, com implicagdes para sua organizagéo.

Dois fatores, sempre presentes no processo de aquisicdo de ferramentas de DP, fazem
dessa uma atividade intrinsecamente complexa. Primeiro, as informagdes sobre as ferramentas
consideradas para escolha, incluindo suas qualidades implicitas e funcionalidades sdo sempre
pouco confidveis. A literatura sobre DP é notoriamente confusa, tanto em termos de conteido
como em termos de formato, o que ndo facilita comparagdes [Araujo 1996b]. Além disso as
publicaces sobre novas ferramentas séo geralmente apresentadas em uma linguagem gue 0s
tomadores de decisdo tem dificuldade de entender. Uma grande quantidade de trabalho
precisa sempre ser feita de forma a transformar a informacéo disponivel em um formato na
qual ela pode ser utilizada por aguel es responsaveis pela tomada de deciséo.

O segundo fator que adiciona complexidade atal atividade é a propria natureza complexa
do processo de desenvolvimento de produtos em organizagoes industriais (Duffy, 1999). De
fato, para que a atividade de aquisicéo sgja executada de forma eficiente, os envolvidos no
processo necessitam ter um profundo entendimento das varias complexidades que envolvem
DP em organizacOes industriais, de forma a poderem avaliarem os reais impactos das solucbes
identificadas no processo.



Essa breve discussdo gjuda a explicar o fato de que é téo facil (e comum) que decisdes
erradas e/ou incoerentes sejam feitas quando selecionando ferramentas de DP, mesmo quando
0 processo é conduzido racionalmente. Decisdes incorretas podem trazer diversos problemas
para a organizacdo, desde dificuldades (ou mesmo impossibilidade) na implementacdo (falta
de tempo, falta de recursos, etc.), dificuldades na utilizacdo (inexisténcia dos meios
necessarios, habilidades, etc.), e ainda diversos problemas de dificil previsdo devido a falta de
conhecimento arespeito das limitagdes e efeitos colaterais implicitos em cada ferramenta.

4. DELIMITANDO O FENOMENO DE AQUISICAO DE FERRAMENTAS

De forma a estabelecer um entendimento formal do fenémeno investigado, quatro casos
reais de aquisicdo de ferramentas foram analisados (Veja detalhes em Araujo (1999).) Esses
guatro estudos de caso representaram situacfes totalmente diferentes onde o fenémeno de
aquisi¢do de ferramentas pdde ser observado.

Os dois primeiros casos analisados envolveram (1) a selecdo de uma ferramenta de
visualizagdo virtual (Lockheed Martin - setor aeroespacial), e (2) a selecéo de uma ferramenta
para teste e andlise de componentes (Tokio Roki - setor automotivo/caminhdes). Nesses dois
casos 0 processo, dado a importancia estratégica das ferramentas e as somas financeiras
envolvidas, foram conduzidos a nivel de alta geréncia das empresas em questdo. Em ambos os
Casos 0 processo envolveu a avaliacdo de ferramentas comerciais (software) desenvolvidos
por empresas de grande renome, tendo sido conduzido de maneiraformal.

O terceiro caso investigado envolveu a tentativa de introducdo do método QFD em uma
grande empresa do setor aeroespacial. As diferencas principais desse terceiro caso para 0s
dois primeiros foram as cifras envolvidos, os elementos envolvidos no processo (no caso
apenas um gerente de DP), e a percepcéo de que a ferramenta em questdo teria impacto
somente anivel de DP.

Finalmente, 0 quarto estudo de caso conduzido tem um aspecto bem mais corriqueira que
os demais. Aqui o problema era a escolhaindividual realizada por um projetista (envolvido no
projeto de melhoria de um equipamento eletrénico para uma industria dinamarquesa) de uma
ferramenta para ser usada no projeto de uma aba de encaixe. O processo de decisdo foi
pontual, com impacto limitado a tarefa em questdo, exclusivamente. Quer dizer, uma certa
ferramenta foi escolhida para ser aplicada a uma tarefa (problema) bem definido no contexto
de um certo projeto. Além disso a tarefa de escolher e implementar a nova ferramenta foi
deixada totalmente a critério do préprio projetista, refletindo a percepcao do time responsavel
pelo projeto de que a parte do produto afetado ndo era critica para nenhuma dimensdo
fundamental do produto.

Apesar das muitas diferencas representadas pelas situagdes investigadas, identificou-se a
existéncia de um determinado conjunto de elementos comuns. Um modelo genérico foi
construido em cima dessa cadeia de eventos e elementos comuns (Figura 3). Inicialmente
observou-se que, guardadas suas peculiaridades, todas as ferramentas foram adquiridas
primariamente com a fun¢éo de permitir que a organizagao, time ou projetista pudesse atingir
um certo objetivo relativo ao DP (resolucéo de um problema, execucdo de uma tarefa ou
melhoria do processo de DP). Em todas as situacfes 0 processo de aquisi¢do, mesmo que ndo
necessariamente percebido como tal pelos envolvidos, foi conduzidos por um ou mais
individuos. Em todas essas situacfes observou-se a existéncia de dois lados distintos, o
comprador e o vendedor.

Identificou-se também a existéncia de dois grupos de fatores que influenciam o processo
decisorio. Inicialmente tem-se os fatores individuais (psicol6gicos), intrinsecos do individuo
ou grupo envolvido no processo de aquisicdo (incluindo motivagdo, crencas acerca da
situacdo e das ferramentas sendo analisadas, personalidade, atitudes, e processo de tomada de



decisdo preferido.) Esses fatores internos, por sua vez, sdo diretamente influenciados por
fatores externos, incluindo os fatores organizacionais (cultura, estilo gerencial, estratégias e
politicas relacionadas a novas ferramentas) e ainda fatores contextuais (importancia percebida
da situacéo, natureza datarefa ou problema, custos envolvidos, etc) e contingéncias.

O ultimo elemento necessario ao entendimento do fendmeno corresponde a sequéncia de
eventos gue acontece em uma situagdo genérica de aquisicio de ferramentas. E durante essa
sequéncia de eventos que os recursos (ferramentas de DP, dinheiro, sentimentos,
reconhecimento, status de membro, sentimento de poder) séo trocados entre as partes. Por um
lado temos o vendedor (colega de trabalho, pesguisador, consultor, vendedor de software),
que pode estar em busca de recursos tais como prestigio, reconhecimento, contatos, status, ou
simplesmente dinheiro. O comprador, por outro lado, esta geralmente procurando uma
solugcdo (uma nova ferramenta de DP, por exemplo) que ird maximizar tanto os beneficios
para a sua organizacdo (melhoria do produto ou processo de DP, resolucdo mais eficaz do
problema, etc.), mas que também representem beneficios proprios, tais como sentimento de
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Figura 3: Elementos principais no model o de aquisi¢éo de ferramentas de DP (Araujo, 1999)

5. MODELO MISTO PARA DESCRICAO DA SEQUENCIA DE EVENTOS
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processo de aquisicdo de ferramentas possui uma natureza linear, sendo contudo fortemente
influenciado por fatores de natureza individual e externos. Os fatores individuais (e.g.,
desgjos, necessidades propria, sentimentos pessoals e interesses) por sua vez, sdo afetados
pelo conjunto dos fatores externos, que podem ser mais ou menos atuantes, de acordo com a
situacdo em questéo.

Dentro dessa interpretagdo, um processo genérico de aquisicdo de ferramentas inicia-se
guando o tomador de decisdes nota a existéncia de uma discrepancia entre o estado atual e o
desgjado (sgja dele mesmo, ou da sua organizacdo.) Essa discrepancia observada pode ter
diferentes graus de certeza e relevancia percebida. De um lado discrepancia pode ser uma
percepcao abstrata de que algumas melhorias no processo de DP da organizaco se fazem
necessarias como requisito para manter a competitividade da propria empresa. Do outro lado
essa discrepancia pode se originar a partir de uma solicitagdo formal a partir de um certo
projetista ou time de DP, com descricéo clara sobre um novo tipo de problema que apareceu
no curso de um certo projeto, e que requer a utilizagcdo (e portanto a aquisicdo) de um tipo
especifico de ferramenta de PD.

Se a necessidade reconhecida é suficientemente forte, a mesma podera motivar o
individuo (ou o time) a entrar num segundo estagio no processo, a procura por informagao.
Importante observar que essa etapa inclui uma procura ndo somente por informagdes acerca
de possivels solucdes (i.e., ferramentas), mas também procura por informacfes sobre suas
caracteristicas, potencialidades, credibilidade do vendedor, informacdes de situagdes onde as
ferramentas identificadas foram utilizadas, e ainda informagdes a respeito de possiveis
critérios para serem usados na etapa de avaliagdo e escolha da opg¢éo mais apropriada.

Uma caracteristica muito marcante dessa etapa refere-se ao tamanho do espaco de
solucdo explorado. Em algumas situagOes essa etapa pode ser bastante extensiva, com
individuos de dentro da organizacdo sendo formalmente designados para a tarefa de procura.
No outro extremo temos situagdes no qual a etapa restringe-se a um esforco de resgate da
propria memoéria, de informacgdes pertinentes a situagdo. O tamanho do espaco de solucéo
investigado, assim como a propria forma como todo o processo € conduzido, depende
primariamente do grau de envolvimento do individuo (ou time) no processo (alto ou baixo
grau de envolvimento), e ainda a experiéncia dos envolvidos.

Uma caracteristica marcante dessas duas etapas iniciais é gue as mesmas ndo podem ser
facilmente separadas (identificadas) em uma situagcdo real. Tipicamente, quanto mais se
aprende acerca das possiveis ferramentas (procura), melhor serd o entendimento do problema
e as potencidlidades dessa categoria de ferramentas. Um entendimento melhorado do
problema, por sua vez, pode ssimplesmente mudar o processo de procura para direcOes
totalmente inesperadas, podendo, em aguns casos, até mesmo dar origem a processos de
aquisi¢do total mente novos.

No estagio seguinte, os tomadores de decisdo envolvidos avaliam as aternativas
identificadas durante a etapa de procura. Num contexto ndo estruturado, a avaliagdo de
aternativas pode ser entendida como um processo intelectual de formacdo de crengas e
atitudes em relag@o as aternativas. Esse fato é notdrio, e geramente leva a escolhas sub-
Otimas, quanto executados de formainformal.

A escolha é o quarto estégio do modelo, e envolve um processo complexo resultante da
comparacao das aternativas, levando a decisdo de qual aternativa a ser escolhida, quer dizer,
qual ferramenta a ser implementada, de qual tipo, qual vendedor (se for o caso), etc. Uma
decisdo é tomada, e o processo continua numa fase seguinte de implementacéo, onde recursos
S80 entdo irreversivelmente alocados.



5.1 Situactes especificas

Durante o trabalho de andlise do modelo derivado observou-se a existéncia de pelo menos
dois tipos de situacOes tipicas onde 0s aspectos pessoais (psicoldgicos) tem papel
preponderante nas agdes e decisdes que acontecem ao longo do processo de aquisicao. Essas
situagdes, por serem muito comuns, sdo descritas a seguir.

Aquisicao impulsiva de ferramentas. A aquisi¢do impulsiva de novas ferramentas ocorre
guando gerentes, times e/ou projetistas desenvolvem uma necessidade (forte e persistente) de
adquirir uma certa ferramenta, mesmo ndo existindo um problema ou tarefa claramente
identificado onde esta sera aplicada. Na maioria dos casos a aquisicao impulsiva ocorre com
reduzida preocupagdo com as consequiéncias e recursos envolvidos.

No dominio de desenvolvimento de produtos, aquisicdo compulsiva de ferramentas de
DP ocorre com freqiiéncia maior que as boas préticas de geréncia poderiam sugerir. Para
ilustrar, imagine um projetista entrando numa livraria especializada. Apés alguns minutos ele
deixa a livraria carregando embaixo do braco um livro sobre o método QFD. Livros
aplicativos sdo considerados, dentro da definicdo proposta no contexto dessa pesguisa, cComo
sendo formas vdidas de ferramentas de DP. Caso este projetista, no dia seguinte resolve
aplicar a metodologia prescrita por essa ferramenta na execucéo de suas atividades ele terg,
efetivamente, adquirido e implementado uma nova ferramenta na sua organizagéo. A
aquisicdo impulsiva de novas ferramentas corresponde a exata antitese do processo de
aquisicdo racional e linear que geralmente acontece em situagdes de alto envolvimento.

Procura por variedade. Situagdes de procura por variedade referem-se a situaces onde
gerentes e projetistas se envolvem num processo de aquisicdo de uma nova ferramenta, ou
mesmo na aquisicdo de uma versdo renovada de uma velha ferramenta, mesmo quando a
solugdo empregada no momento continue satisfazendo as suas necessidades.

A explicacdo para esse tipo de situacdo € de que projetistas e gerentes, na qualidade de
seres-humanos, podem, algumas vezes, tentar reduzir a mesmice do seu cotidiano através da
exploracéo e eventual aquisicdo de novas ferramentas. A razéo para categorizar esse tipo de
situacdo como experiencial (ao invés de racional) é que todo 0 processo de aquisicdo é
direcionado por sentimentos, vontades e necessidades internalizadas. E dbvio, contudo, que
poucos S80 0s engenheiros e gerentes que aceitam a existéncia desse tipo de situacéo no seu
cotidiano. Na maioria dos casos, uma explicagdo racional ser4 sempre apresentada para
justificar a aquisi¢céo da nova ferramenta.

6. CONCLUSOES

Baseando-se nos resultados de uma pesquisa sobre a utilizagdo de ferramentas de
desenvolvimento de produtos na industria manufatureira britanica, um projeto foi montado
com o objetivo geral de seinvestigar 0s varios aspectos e dimensdes associados a aquisicdo de
ferramentas de DP da prética, como base para o estabel ecimento de um modelo descritivo do
fendmeno.

Aquisicéo de ferramentas de DP foi observado como sendo um tipo de fenbmeno que
ocorre essencialmente em duas situagdes distintas. (a) na fronteira das organizagoes de DP, e
(b) anivel de processo de desenvolvimento (nivel local.) Com excecdo dos casos envolvendo
a selecdo de ferramentas do tipo computacional, na maioria dos casos 0 processo é conduzido
de forma pobre, mesmo nos casos onde os individuos envolvidos reconhecem a situagdo com
se tratando de uma tomada de deciséo importante para a organizagdo. A inexisténcia de uma
metodologia genérica de suporte a aquisicdo de ferramentas, aliada a prépria complexidade



intrinseca a0 processo, gjudam a explicar a maneira desestruturada como 0O processo €
conduzido, e ainda os resultados insatisfatorios geralmente alcancados pelas empresas
implementando novas ferramentas de DP.

Quatro estudos de caso foram conduzidos, permitindo a identificagdo dos elementos
essenciais a explicacdo do fendmeno, incluindo.(a) fatores pessoais dos €l ementos envolvidos,
(b) fatores externos, (c) vendedores (quer dizer, quem fornece a solucéo), (d) comprador
(quem adquire a solucéo), e finalmente (€) as etapas envolvidas no processo. Um modelo final
foi derivado, baseado no modelo tradicional de tomada de decisdes, e incrementado com
explicactes e entendimentos relativos a influéncia dos fatores pessoais e externos no processo
de aguisicdo. O modelo foi confrontado com diversas situagdes envolvendo aquisicdo de
ferramentas de DP, sendo, de forma gera, considerado aplicavel ao entendimento e
interpretacdo de situacdes genéricas de aquisi ¢ao.

Espera-se que esse modelo possa servir de base para o desenvolvimento de uma
metodologia estruturada para o suporte do processo de aquisicdo de ferramentas na prética.
Além disso, tal contribuicdo apresentaidéias e entendimentos importantes para pesquisadores
e profissionais envolvidos no desenvolvimento de novas ferramentas e metodol ogias de DP.
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ACQUISITION OF PRODUCT DEVELOPMENT TOOLS IN INDUSTRIAL
ORGANIZATIONS-PROPOSAL OF AN DESCRIPTIVE MODEL

Abstract. This article describes a descriptive model developed during the course of a
scientific investigation focused in the identification and study of the dimensions and factors
associated to the phenomenon of acquisition of product development tools in the practice of
industrial organizations. The goal is the establishment of an strong undesrtanding of the
phenomenon as a basis for the development of a generic methodology to support this process
in the practice. Various factors and elements necessary to the interpretation of a generic tool
acquisition situation were identified, and a linear model, enhanced with an undertanding of
the individual and external factors that tipically affect the phenomenon situation was derived,
and is briefly discussed in the paper.

Key-Words: Selection of PD tools, Acquisition of Design Methodologies, IPD, Product
Development, Evaluation, Design tools, methods



